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Ons contacteren
Dienst verkoop:
bel ons op 02 226 52 00 van maandag tot vrijdag  
van 9.00 uur tot 18.00 uur

Dienst facturatie:
bel ons op 02 226 53 53 van maandag tot vrijdag  
van 9.00 uur tot 18.00 uur

Technische assistentie:
bel ons op 02 226 53 53 van maandag tot zaterdag  
van 9.00 uur tot 21.00 uur

www.numericable.be

Numericable winkels
• �in Brussel, Tweekerkenstraat 28,  

van maandag tot vrijdag van 8.30 uur tot 12.30* uur  
en van 13.30 uur tot 12.30* uur,

• �in Brussel, Anspachlaan 162,  
van maandag tot zaterdag van van 9.00 uur tot 18* uur,

• �in Anderlecht, Wayezstraat 165,  
van maandag tot zaterdag van 9.00 uur tot 12.30* uur  
en van 13.30 uur tot 18* uur,

• �in Laken, Marie-Christinestraat 206,  
van maandag tot vrijdag van 9.00 uur tot 12.30* uur 
(gesloten op donderdagmorgen) en van 13.30 uur tot 18* uur.

* laatste klanten worden toegelaten een half uur vóór sluitingstijd

INHOUDSOPGAVE
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Televisie kijken

TELEVISIE kijken

Uw HD Cablebox INSCHAKELEN
Druk op de toets Inschakelen / waakstand van uw afstandsbediening.
De HD Cablebox wordt ingeschakeld op het laatst bekeken zender.

Infofiche van een televisiezender ONDER DE LOEP

U hebt bij de installatie van uw HD Cablebox 2 codes gepersonaliseerd :
DE PERSOONLIJKE CODE die u toelaat gebruik te maken van onze interactieve diensten (bijv. huren van 
programma’s in de Video Club, enz…) en DE OUDERCODE, die u toegang verleent tot programma’s van 
Categorie 5.
Gelieve goed deze confidentiële codes bij te houden en deze regelmatig te vernieuwen. (zie werkwijze 
pagina 14).

Van televisiezender VERANDEREN
Druk op de toets CH+ van uw afstandsbediening om de volgende zender weer te geven.

Druk op de toets CH- van uw afstandsbediening om de vorige zender weer te geven.

Om van zender te veranderen, kunt u ook gewoon rechtstreeks het nummer op uw afstandsbediening intikken.

U kunt ook drukken op de toets Ok om de lijst met zenders weer te geven. Vervolgens kunt u per groep van 10 zenders 
scrollen met behulp van de pijltjes  links en  rechts of de pijljtes boven en onder op de afstandsbediening.

Door op de toets Terug te drukken, komt u terug bij de zender die u laatst bekeken hebt.

[1]
Druk op de toets Info van uw 

afstandsbediening.
Op de eerste regel, tegen een groene
achtergrond, verschijnt de titel van het 

huidige programma in beeld.

STAP 1

[2]
Druk opnieuw op de toets

Info voor meer details over het huidige 
programma.

STAP 2

[3]
Om de details van het volgende 

programma te raadplegen, drukt u op 
de toets Info.

Om terug te keren naar stap 1 
selecteert u de tweede regel en drukt u 

opnieuw op de toets Info.

STAP 3

Wanneer u zich op 
de INFO-balk van een 
zender bevindt (toets 
INFO op de afstands-
bediening)kunt u op de 
pijltjes LINKS of RECHTS 
drukken om snel te 
zappen. Zodra u zich 
op de gewenste zender 
bevindt, drukt u op OK 
om deze weer te geven.



Televisie kijken

76

Een programma in de gids RAADPLEGEN Een televisieprogramma BEKIJKEN in originele versie/
franse versie

STAP 1

STAP 3

STAP 5

STAP 6

STAP 8

STAP 9 STAP 2

[9] 
Selecteer een dag met behulp van 
de scrollpijltjes en druk op de toets 
Ok.

U kunt ook een programma per 
thema opzoeken. Wanneer u zich 
in de lijst met zenders op de  
hoofdbladzijde van de gids 
bevindt, kunt u zich op een zender 
plaatsen, op het LINKERPIJLTJE 
DRUKKEN en vervolgens het 
gewenste thema selecteren.

[1]
Druk op de toets GIDS van uw

afstandsbediening en
vervolgens op Ok.

[2]
Selecteer de zender waarvan u de
programma’s wil raadplegen 
of voer het nummer van de 
zender rechtstreeks in op de 
afstandsbediening.

[3]
Zodra u zich op de gewenste 

zender bevindt, drukt u op het 
scrollpijltje  rechts.

[4]
Selecteer het programma en druk
op de toets Ok.

[6] 
Druk op de toets Ok. Er wordt 

een gedetailleerde fiche van het 
programma weergegeven.

[7]
Druk op het  linkerpijltje van 
uw afstandsbediening om 
terug te keren naar de lijst met 
programma’s.

   
U kunt ook de programma’s van de 

andere weekdagen weergeven.

[8]
Selecteer eender welk programma 
in de lijst en druk op het  
rechterpijltje.

[5]
Selecteer het programma en druk
op de toets Ok.

Wanneer u zich in de lijst met 
zenders op de hoofdbladzijde 
van de Gids bevindt, kunt 
u ook rechtstreeks op de 
afstandsbediening het nummer van 
he gewenste zender invoeren.

[1]
Ga op een zender staan dat in 

meerdere talen uitzendt.
Bij een dergelijk zender wordt een 

pictogram   weergegeven in
de informatiebalk.

[2]
Druk twee keer op de toets Info 
van uw afstandsbediening en 
selecteer vervolgens de zender 
Audio met behulp van de pijl naar 

  links of  naar   rechts.

STAP 1

STAP 2

STAP 3

[3] 
Druk op de pijltjestoets naar     

  beneden en selecteer de 
Ondertitels “Sous-titres” van uw 
keuze met de pijltjestoets  naar 

  links of naar   rechts.

[4]
Druk op Ok om te valideren. 
Uw programma wordt dan 
uitgezonden in de gekozen taal 
met de gekozen ondertitels.

Lijst met voorkeurzenders AANMAKEN

STAP 1

    
Om eenvoudiger te kunnen 

zappen, kunt u zelf een lijst met 
uw voorkeurzenders aanmaken.

[1]
Druk op de toets Menu, selecteer 
Lijst met zenders en druk op Ok.

[2]
Scrol door de lijst zenders met 
behulp van de pijltjes en druk 

op de Gele toets om een zender 
te verwijderen uit of toe te 

voegen aan uw voorkeurlijst. Er 
verschijnt een sterretje naast elk 

geselecteerd zender.

[3]
Druk op Ok wanneer u klaar bent. 
Druk op AFSLUITEN om het 
menu te verlaten.

Indien uw lijst met voor-
keurzenders geactiveerd 
is, dan kunt u vlot surfen 
van de ene naar de andere 
zender met de toetsen CH- 
en CH+.

De zenders duiden met Engels vaak de uitzending in originele 
versie aan, ook al is de taal van het programma verschillend.

De taalwijziging blijft van kracht zolang u niet van 
zender verandert. Indien u deze taal wenst in te stellen  
als standaardtaal, lees dan het hoofdstuk STANDAARD 
AUDIOZender BEPALEN op blz. 15.
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Surfen op het INTERNET

OVERSCHAKELEN van zenderlijst naar voorkeurlijst

GEBRUIK van de modem ingebouwd in de HD Cablebox

STAP 3

STAP 4

[1]
U kunt nu de lijst met 

voorkeurzenders gebruiken die u
zonet aangemaakt hebt. Druk op de 
toets Ok van uw afstandsbediening.

[2]
Druk op de gele  FAV-toets om de 
lijst voorkeurzenders te activeren. 
Druk op Ok om te bevestigen.

HET KIEZEN van het weergaveformaat van de programma’s

STAP 1

[1]
Druk op de dubbele pijltjestoets 

 van de afstandsbediening van 
uw HD Cablebox om het formaat  

dat wordt gebruikt weer te geven.
Selecteer vervolgens het 
gewenste formaat.

Indien u uw HD Cablebox aansluit op uw HD ready of Full HD televisie met HDMI kabel, dan is het standaard 
formaat 16/9. U kan het weergaveformaat van het beeld op uw televisie controleren.

Met uw HD Cablebox geniet u van gratis internettoegang van 300 k dankzij de geïntegreerde modem.

Om terug te keren naar de algemene lijst drukt u op de gele FAV-toets.

Indien u de peritelkabel gebruikt, dan kunt u het uitgang-formaat van de programma’s uitgezonden in 16/9 controleren.  
● Kies het formaat 16/9 indien u een televisietoestel 16/9 gebruikt. 
● Kies het formaat Pan-Scan indien u het scherm van uw televisietoestel 4/3 wenst te vullen. 
● Kies het formaat Letter box indien u geen deel van het scherm wenst te verliezen.

Indien u een spelconsole hebt, dan biedt de aansluiting van uw HD Cablebox u eveneens de mogelijkheid om te spelen 
op het net door deze in verbinding te stellen met de Ethernetkabel (voor alle vragen met betrekking tot dit gebruik, 
kunnen enkel uw verkoper en de technische dienst van uw consolefabrikant optreden).

[2]
Indien u de HDMI kabel gebruikt, 
dan kunt u de weergaveresolutie 
van de HDMI uitgang controleren. 

Druk op de toets MENU van de 
afstandsbediening van de HD 

Cablebox en selecteer vervolgens 
de rubriek Instelling van de 

decoder en valideer met OK.

[3]
Selecteer vervolgens Parameters 
televisie en bevestig met Ok.

[4]
Er worden drie resoluties 

voorgesteld: 576p, 720p of 1080i 
Deze resoluties vertegenwoordigen 

een equivalente kwaliteit voor 
de restitutie van de HD (High 

Definition)zenders en de SD (Simple 
Definition) zenders. Selecteer 

met de pijltjestoets naar  links 
of   rechts deze die de beste 

resultaten oplevert op uw televisie.

[5]
Druk op OK om uw nieuwe 
instellingen te valideren en druk 
vervolgens op Afsluiten om terug 
te keren naar uw programma’s.

Surfen op het INTERNET

Surfen in de VIDEO CLUB

[1]
Sluit een van de uiteinden van 

de Ethernet kabel (meegeleverde 
RJ45) aan op de ethernetuitgang 

van uw HD Cablebox.

Sluit het andere uiteinde van de 
kabel aan op de netwerkkaart 
van uw computer (PC of Mac).

STAP 1

[2]
Controleer of de diode op de net-

werkkaart van uw PC knippert.

[3]
Controleer of uw computer correct 
geconfigureerd is in DHCP en 
geen vast IP-adres heeft (oor-
spronkelijke configuratie). Indien 
uw computer normaal is aange-
sloten op een USB-modem, dan 
dient u de netwerkconfiguratie te 
wijzigen om de Ethernet-
verbinding operationeel te 
maken.

!	 �BELANGRIJK
Om toegang te hebben tot Video 
Club Numericable of om uw 
internettoegang te gebruiken 
moet de aan-sluiting van uw 
HD Cablebox geactiveerd zijn. 
Zie werkwijze pagina 9 van uw 
installatiehandleiding.

9

Een film HUREN in de video club

[1]
Druk op de toets VOD van uw 

afstandsbediening om toegang te 
verkrijgen tot de homepagina van 

de Video Club.

[2]
Ga naar een rij en selecteer een 
film. Om te surfen tussen de 
films van de Video Club, dient u 
gebruik te maken van de pijltjes-
toets naar boven en naar onder  

  op uw afstandsbediening.

STAP 2
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Geavanceerde functies

   [3]
De prijs en de gebruiksduur van 

de film worden weergegeven.

Druk op Ok.

Selecteer huren om de huur van 
een programma te activeren en 
druk op Ok.

[4]
Geef de persoonlijke code in 

(deze gedefinieerd bij de eerste 
installatie van de HD Cablebox) 

en druk vervolgens op Ok.

[5]
Bevestig uw aankoop door op Ok 
te drukken. 

De film start.

STAP 3

STAP 4

STAP 1

STAP 2

[1]
Op de homepagina gaat u naar 

Mijn mandje en vervolgens 
selecteert u Mijn lopende 

aankopen. Druk op Ok.

   
De lopende huur en de 
resterende tijd worden 
weergegeven.

[2]
Ga naar Mijn mandje en 
selecteer vervolgens Mijn 

abonnementen. Druk op Ok.

   
De abonnementen waarvoor 
u bent ingeschreven worden 
weergegeven.

BEKIJK uw video club-mandje

Indien een film wordt gehuurd of 
inbegrepen is in uw abonnement, 
dan verschijnt er een karretje op 
de affiche van de film.

  �DE OUDERCODE GEBRUIKEN
	 • �Tijdens uitzendingen voor volwassenen verschijnt er een scherm op het beeld waarop u een oudercode moet 

invoeren om de zender weer te geven. U hebt de oudercode gekozen tijdens de eerste installatie van de HD 
Cablebox. Denk eraan om deze code uit veiligheid regelmatig te veranderen. U kunt deze code veranderen 
door te klikken op de toets MENU van uw afstandsbediening. Selecteer CODES EN VERGRENDELING en 
vervolgens OUDERCODE. Wanneer de programma’s voor volwassenen afgelopen zijn, kunt u de zender 
opnieuw bekijken zonder een code in te voeren.

  �DE PERSOONLIJKE CODE GEBRUIKEN
	 • �De persoonlijke code biedt u de mogelijkheid om toegang te hebben tot de configuratie van uw decoder 

(vergrendeling van zenders) en de aankoop van programma’s of van een abonnement bij onze dienst van 
Video Club. Uw persoonlijke code werd u gevraagd op het ogenblik van uw eerste installatie van uw HD 
Cablebox. Net zoals in het geval van de oudercode raden wij u aan om regelmatig uw persoonlijke code te 
wijzigen. Om dit te doen drukt u op de toets MENU van uw afstandsbediening en selecteert u CODES EN 
VERGRENDELING en vervolgens PERSOONLIJKE CODE. Geef de viercijfercode van uw keuze in en valideer 
vervolgens. 

  �DE TELETEXTFUNCTIE GEBRUIKEN
	 • �Ga naar een zender dat over een teletextdienst beschikt. Dit wordt aangegeven door het volgende pictogram 

in de informatiebalk van de zender. Druk op de BLAUWE toets van uw afstandsbediening en scroll door de 
dienst met behulp van de pijltjes of voer het nummer van de gewenste bladzijde rechtstreeks in op uw 
afstandsbediening. Druk op AFSLUITEN om terug te keren naar de televisiezender.

  �LUISTEREN NAAR DE RADIO
	 • �Van zodra de HD Cablebox is ingeschakeld, drukt u op de toets RADIO van uw afstandsbediening. Navigeren 

tussen de stations kan u door te drukken op de toetsen CH+ en CH-. De toets OK geeft de radiolijst weer. om 
de radiofunctie uit te schakelen dient u opnieuw te drukken op de toets RADIO.

  STANDAARD AUDIOZender BEPALEN
	 • �Druk op de toets MENU van uw afstandsbediening.
	 • �Selecteer DECODER INSTELLEN en vervolgens PARAMETERS VOORKEUREN. 
	 • �Kies de standaardtaal van de programma’s (eventueel ook standaardondertitels) en druk vervolgens op OK 

om te bevestigen.

  TELEVISIEZENDER VERGRENDELEN
	 • �Druk op de toets MENU van uw afstandsbediening. Selecteer CODES EN VERGRENDELING en druk vervolgens 

op OK. Selecteer CONTROLE VERGRENDELING en druk vervolgens op OK. 
	 • �Druk op de Groene toets om een zender te vergrendelen of te ontgrendelen.
 	 • �Druk op de Rode toets om alle vergrendelingen te activeren of te deactiveren.

 	� OPGELET: Indien u een programma opneemt dat gedefinieerd staat als vergrendeld, dan zal dit programma enkel kunnen 
bekeken worden via uw persoonlijke code. Een vergrendelde opname kan niet meer ontgrendeld worden.

  EEN PROGRAMMA OPNEMEN OP VIDEO/ OP DVD
	 • �Programmeer op uw videorecorder/dvd-opnemer de opname van het programma van uw keuze. Let erop 

Geavanceerde functies

HOE... 



dat uw HD Cablebox op de zender staat waar het programma zal worden uitgezonden tijdens de volledige 
duur van de opname.

	 • �Indien uw televisie en uw HD Cablebox verbonden zijn met een HDMI kabel, voorzie dan een kabel tussen 
uw videorecoder/dvd-recorder (cf. pagina 8 of 10 van uw installatiehandleiding volgens het model van uw HD 
Cablebox).

  WEERGAVETIJD VAN DE BALKEN BEPALEN
	 •	 �Druk op de toets MENU van uw afstandsbediening.
	 •	 �Selecteer DECODER INSTELLEN en vervolgens PARAMETERS VOORKEUREN. Selecteer de weergavetijd van de 

Minigids (2, 4 of 8 seconden) met behulp van de scrollpijltjes.

  PICTOGRAMMEN OP DE INFORMATIEBALK INTERPRETEREN
	 Teletextdienst beschikbaar.
	 Er zijn verschillende audiozenders beschikbaar.
	 Ondertiteling beschikbaar.
	 Zender die een HD programma uitzendt.

Contact
  �www.numericable.be 

  �Contacteer ons per telefoon op het nummer 02/226 52 00 
van maandag t/m vrijdag van 9u00 tot 18u00. 

  Numericable-boetiek
Brussel centrum, Tweekerkenstraat 28, van maandag tot vrijdag  
van 8u30 tot 12u30* en van 13u30 tot 17u30*
Brussel centrum, Anspachlaan 162, van maandag tot zaterdag van 9u00 tot 18u00*
Anderlecht, Wayezstraat 165, van maandag tot zaterdag van 9u00 tot 12u30* 
en van 13u30 tot 18u00*
Laken, Maria-Christinastraat 206, van maandag tot vrijdag van 9u00 tot 12u30*  
en van 13u30 tot 18u00*, gesloten op donderdagmorgen.

   �Facturatiedienst en klantendienst
	� Contacteer ons per post – Numericable Facturatiedienst – Tweekerkenstraat 26 – 1000 Brussel 

Contacteer ons per telefoon op het nummer 02/226 53 53 van maandag tot vrijdag van 9u00 
tot 18u00.

  �Technische assistentie
	� Contacteer ons per telefoon op het nummer 02/226 53 53 van maandag t/m zaterdag van 

9u00 tot 21u00.

*laatste klanten worden toegelaten een half uur vóór sluitingstijd
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